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Eine optimierte Bildverarbeitungs- und Druckumgebung bietet Vorteile für das gesamte Unter-
nehmen. Technologien für Energieeinsparung und die Reduzierung des Papierverbrauchs können 
helfen, Umweltbelastungen zu verringern und Kosten zu senken. Optimierte Managementprozesse 
tragen zu mehr Zuverlässigkeit und Produktivität bei. Zudem kann durch problemloses Recycling 
sichergestellt werden, dass Sie nicht mehr benötigte Hardware und Verbrauchsmaterialien verant-
wortungsbewusst entsorgen können. 

HP Managed Print Services (MPS) bieten End-to-End-Services und -Lösungen, mit der Sie Ihre 
gesamte Druckumgebung neu gestalten können. So lassen sich auch Ihre Ziele im Hinblick auf 
umweltgerechtes Verhalten besser umsetzen. Hinzu kommt, dass Sie dadurch auch Ihre IT-Kosten 
um bis zu 30 % senken können.1

Unsere umfassende und skalierbare HP MPS Lösungssuite umfasst folgende Services:

•	Assessment Services – für die Aufdeckung versteckter Kosten und Ermittlung von Verbesse-
rungsmöglichkeiten. 

•	Transition and Implementation Services – für den Aufbau der neuen Druckumgebung.

•	Management and Support Services – zur Erzielung eines besseren Return-on-Investment 
durch kontinuierliche Überwachung und effektive Supportleistungen.

•	Document	and	Workflow	Services – zur Erzielung besserer Geschäftsergebnisse durch den 
Einsatz bewährter Technologien, Lösungen und Services.

•	Financial and Procurement Services – zur Unterstützung bei der Planung, beim Kauf und bei 
der Außerbetriebnahme von Komponenten.

1 Geschätzte Einsparungen bei Strom- und Papier-
verbrauch auf Basis  der Analyse der Bildverarbei-
tungs- und Druckoperationen bei ausgewählten  
HP MPS-Kunden. Die zugrunde liegenden Geräte- 
und Papierverbrauchsdaten wurden mit tatsächli-
chen und projizierten Werten nach dem Einsatz von 
MPS verglichen.

Verantwortung für die Umwelt und Streben nach Wirtschaft-
lichkeit schließen sich nicht gegenseitig aus. Ihr Unternehmen 
kann durchaus beide Zielsetzungen erfolgreich umsetzen. Sie 
brauchen hierfür nur die richtigen Lösungen.

Kostensenkung bis zu 

30 %
Energieeinsparpotenzial bis zu
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Beide Ziele mit einer Lösung realisieren

80 %
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In einer typischen Büroumgebung sind auf nahezu allen Schreibtischen Drucker, Faxgeräte, Kopie-
rer und andere Einzelplatzgeräte zu finden – viele davon sind veraltet. HP Managed Print Services 
helfen bei der Bewertung Ihrer Druckanforderungen, sodass Sie in Zukunft immer die richtige 
Anzahl an benötigten Geräte an den richtigen Standorten zur Verfügung haben. 

•	Energieeinspartechnologien und -produkte – Reduzieren Sie Ihren Energieverbrauch mit Funk-
tionen, die HP Geräte automatisch abschalten, wenn sie nicht verwendet werden, und sie sofort 
wieder einschalten, wenn Sie sie brauchen. Entscheiden Sie sich für ENERGY STAR®-konforme  
HP Hardware-Produkte, die noch mehr Einsparpotenzial bieten.

•	Multifunktionsgeräte – Sie können alle Druck-, Scan-, Kopier- und Faxanforderungen auf einmal 
handhaben, wenn Sie Ihre aktuelle Hardware in weniger, energieeffizientere HP Multifunktions-
drucker (MFPs) konsolidieren.

•	Intuitive Druckmanagement-Tools – Ermöglichen Sie Ihren IT-Managern, Ruhe- und Aktivie-
rungsmodi zentral für die gesamte Druckflotte zu planen und so den Energieverbrauch der 
gesamten Druckflotte zu senken.

Energie sparen, Kosten senken

Das	sollten	Sie	wissen

HP bietet die meisten ENERGY STAR-konformen 
MFPs in der Branche.2 Modelle, die die aktuellen  
ENERGY STAR-Anforderungen erfüllen, weisen   
im Durchschnitt eine 40 % bessere Energieeffizienz   
als Standard-MFPs auf.3

2 Stand Dezember 2010

3 Energieeinsparung von 40 % wie auf der    
 offiziellen ENERGY STAR-Website angegeben:  
 energystar.gov.
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„Die	Implementierung	einer	verwal
teten Drucklösung ist erst der An-
fang. Sie ist der Grundstein, auf 
dem	Verschwendung	vorgebeugt,	
neue geschäftliche Funktionalität  
geschaffen und der gesamte Work-
flowprozess	optimiert	wird.“

– Drew Pawlak, Director   
  IT Service Delivery & Management, Merck
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100 % 

Reduzierung der Geräteanzahl um 

80 %

Einsatz von beidseitigem Drucken zur 
Reduzierung der Druckausgabe um  

der Tonerkartuschen wurden im Rahmen  
des MPS-Programms recycelt.

30 %

Erfolgsstorys von Kunden

Merck sorgt für eine    
umweltschonendere			 	 	
Druckumgebung

Das international führende Pharmaunternehmen Merck war 
gezwungen, die Wirtschaftlichkeit seiner Druckinfrastruktur  
zu verbessern, wollte aber gleichzeitig die Zielsetzungen der 
Environmental Citizenship-Initiative für umweltbewussteres 
Verhalten nicht aus den Augen verlieren. Mithilfe der HP Mana-
ge Print Services wurden die Druckanforderungen bei Merck an 
den Standorten in den USA analysiert. Auf Grundlage der ermit-
telten Daten wurde ein Plan ausgearbeitet, um das gesamte 
Drucker- und MFP-Portfolio zu optimieren und verwalten. 
Dadurch konnte die Anzahl der Geräte deutlich reduziert und 
die bisher damit verbundenen Nachteile minimiert werden.
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Beim Thema Effizienz geht es um mehr als nur Energie – es geht auch darum, wie Sie Informatio-
nen verwalten. Papierbasierte Workflows sind in einem typischen Büro oft noch die Norm. Unklare 
Richtlinien für das Druck- oder Workflowmanagement können jedoch schnell zu Papierverschwen-
dung und Situationen wie einseitige (statt beidseitige) Ausdrucke, nicht abgeholte Ausdrucke 
oder Ausdrucke von schlechter Qualität führen. Mit HP Managed Print Services können Sie Ihre 
Druckstrategie auffrischen, indem Sie Workflows optimieren und sich um ein besseres Druckver-
halten bei den Mitarbeitern kümmern.

•	Digitale Transformation – Erfassen, verwalten und senden Sie Dokumente in digitaler Form, 
wodurch sich einerseits die Workflowprozesse verbessern lassen und andererseits der Papierver-
brauch senken lässt. 

•	Automatisches	beidseitiges	Drucken – Bedrucken Sie beide Seiten des Papiers, um den Papier-
verbrauch um ca. 25 % oder sogar mehr zu verringern.

•	Drucktechniken	mit	Benutzerauthentifizierung – Reduzieren Sie die Anzahl der nicht abge-
holten Druckausgaben und falschen Ausdrucke um 10 bis 30 % mithilfe von Pull-Printing- und 
PIN-Printing-Lösungen. Dadurch können Benutzer auf Netzwerkdruckern gespeicherte Druckjobs 
abholen. 

•	HP Smart Print – Senken Sie den Papierverbrauch um bis zu 55 %, indem Sie nur die Webinhalte 
drucken, die Sie brauchen.4

Weniger	Papierverbrauch,	mehr	Produktivität

Das	sollten	Sie	wissen

Im Jahr 2011 waren mindestens 40 % des  
HP Druckerpapiers FSC®-zertifiziert (Forest  
Stewardship Council) und/oder enthielten  
mindestens einen Anteil von 30 % Endver-
braucheraltpapier.

4 Erfordert die aktuellen Versionen von Microsoft®  
 Internet Explorer® und Mozilla® Firefox®. Bei  
 einer unabhängigen, von HP in Auftrag   
 gegebenen Studie wurde der Papierverbrauch  
 bei Verwendung von HP Smart Print mit dem  
 Papierverbrauch bei Verwendung des Druck - 
 befehls in einem Webbrowser ermittelt. Microsoft  
 Internet Explorer-Benutzer können bis zu 55 %  
 Papier einsparen (getestet unter Internet Explorer  
 9), Mozilla Firefox-Benutzer bis zu 15 % (getestet  
 unter Version 3.6.19).
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Selbst in Unternehmen, die sich aktiv für das Recycling einsetzen, können bekannte Probleme auf-
treten: inkonsistente Prozesse, Fehlverhalten von Mitarbeitern oder fehlender Plan für verantwor-
tungsvolles Hardware-Recycling. Mit den HP Managed Print Services ist das verantwortungsvolle 
Recycling kein Problem. Und Sie können sicher sein, dass die Druckaktivitäten an den Nachhaltig-
keitszielen des Unternehmens ausgerichtet sind. 

•	Umweltbewusstes	Design – Entscheiden Sie sich für Produkte, die speziell für umweltschonen-
den Betrieb konzipiert wurden. Im Rahmen des HP Design for Environment-Programms werden 
Hardwarekomponenten und Tonerkartuschen entwickelt, die sich leicht recyceln lassen.

•	HP Asset Recovery Services – Diese Services vereinfachen das Entfernen, Wiederverwenden 
und Recyceln alter Komponenten – einschließlich Produkten von anderen Herstellern – mithilfe 
der HP Recovery, Trade-in und Donation Services.

•	Standardisierte Recyclingrichtlinien – Erarbeiten Sie zusammen mit unseren Experten 
spezielle Recyclingrichtlinien. Die bewährten HP Programme helfen beim unproblematischen, 
verantwortungsvollen und konsistenten Recycling.

•	HP Planet Partners-Programm – Wenn Sie Original HP Verbrauchsmaterialien kaufen, haben Sie 
die Gewissheit, dass diese verantwortungsvoll recycelt werden. HP ist bei der Wiederverwendung 
und beim Recycling von Produkten schon immer eines der führenden IT-Unternehmen gewesen. 
Zudem stellen wir die Richtlinien und Ergebnisse unseres Recyclingprogramms öffentlich zur 
Verfügung.

Recycling leicht gemacht

Das	sollten	Sie	wissen

Der geschlossene Kreislauf des HP Recyclingprozes-
ses für Tonerkartuschen sorgte dafür, dass allein im  
Jahr 2011 472 Millionen Kunststoffflaschen nicht  
auf dem Müll landeten. Bei HP wurden über 1 Mrd.  
Original HP Tonerkartuschen mit recyceltem Kunst- 
stoff im Rahmen dieses geschlossenen Kreislaufs 
produziert.5, 6  

Broschüre  |  HP Managed Print Services

5  Viele Original HP Tonerkartuschen mit recycelten  
 Komponenten enthalten mindestens einen Ge- 
 wichtsanteil von 50 % recyceltem Kunststoff. Der  
 genaue Prozentsatz an recyceltem Kunststoff.  
 variiert je nach Modell und Lebensdauer und ba 
 siert auf der Materialverfügbarkeit.

6  Stand Oktober 2011.
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„Wir	sind	zuversichtlich,	dass	wir						
 durch die Implementierung von  
 HP Access Control Intelligent Print  
 Management von vielen ökologi -  
 schen Vorteilen und langfristigen   
	Kosten	einsparungen	profitieren		 	
	können	–	indem	wir	unsere	eigenen,		
 individuell an unsere Anforderungen  
 angepass ten Druckregeln formulie - 
 ren können, die dem ganzen Unter  - 
	nehmen	zugute	kommen	werden.“
– Víctor Ruiz Ruiz de Villa, Global Operations Manager,  
    MicroIT, Endesa
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Prognostizierte Reduzierung   
des CO2-Ausstoßes um fast  

Reduzierter Papierverbrauch um 

36 % 

Senkung des Energieverbrauchs um 

1,3 

39 	%

Millionen kg 
im Zeitraum   von 5 Jahren

Endesa, das größte Energieunternehmen Spaniens, verfügte 
über eine Flotte aus 4.000 Druckern, Scannern, Kopierern und 
Faxgeräten. Bei der Suche nach einer Lösung zur Senkung der 
Druckkosten und für mehr Umweltverträglichkeit entschied 
sich Endesa für die HP Managed Print Services, um seine Gerä-
teflotte optimieren und eine Lösung implementieren zu kön-
nen, die die ökologischen und geschäftlichen Anforderungen 
des Unternehmens erfüllte.

Erfolgsstorys von Kunden

Endesa sucht nach    
Optimierungsmöglichkeiten
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An Kollegen weiterleiten
Melden Sie sich noch heute an. 
hp.de/go/getupdated
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Dreiteiliger HP Ansatz
Mit HP Hilfe stellen Sie Ihre Kunden zufriedener – durch schnellere Geschäftsprozessabwicklung, besseren Informationsfluss und optimierte Informationsnutzung sowie niedrigere Kosten.  
In enger Zusammenarbeit mit Ihnen bewerten, implementieren und verwalten wir Ihr Bildverarbeitungs- und Drucksystem – und passen es individuell an Ihre Geschäftsprozesse an.

Infrastruktur optimieren
Richten Sie Ihre Kosten für die digitale und Hardcopy- 
basierte Kommunikation an der Notwendigkeit aus, für  
Ihre Benutzer problemlosen Zugang zu schaffen und  
hohe Produktivität sicherzustellen.

Umgebung	verwalten	
Schaffen Sie durchgängige Transparenz und eine optimale 
Steuerung von Geräten, Inhalten und Workflows. 

Workflow	verbessern	
Erfassen, verbinden und kommunizieren Sie Informationen 
mithilfe intelligenter Prozessautomatisierung und der Perso-
nalisierung dynamischer Inhalte.

Der HP Management of Change-Prozess kann Sie bei der Planung, Vereinfachung und Implemen-
tierung von Änderungen im Unternehmen unterstützen.

So können Sie gesetzte Erwartungen an den Gegebenheiten ausrichten, beteiligte Personen-
gruppen einbinden und Leistungskennzahlen festlegen, damit Sie und Ihre Mitarbeiter vom Druck-
managementprozess maximal profitieren können.

•	Support	bei	der	Umstellung – Qualifizierte HP Experten können alle Mitarbeiter in Ihrem Unter-

nehmen dabei unterstützen, die Veränderungen im Zusammenhang mit HP MPS umzusetzen. 

•	Kommunikation und Schulung – HP bietet Tools und Vorlagen, die Ihren Mitarbeitern helfen, 

neue Sicht- und Verhaltensweisen und mehr Know-how zu entwickeln, um die Vorteile von  

HP MPS umfassend nutzen zu können. 

Steigen Sie jetzt auf HP MPS um
HP bietet eine Vielzahl von kostenlosen Lösungen an, mit denen Unternehmen umweltbewusster 
arbeiten können. 

•	HP	Green	IT	Action	Plan	für	Bildverarbeitung	und	Druckausgabe – Erkennen und implemen-
tieren Sie Strategien, um die Umweltbelastungen des Office-Drucks mit diesem kostenlosen 
Leitfaden und seinen schrittweisen Anleitungen zu reduzieren. 

•	HP	Carbon	Footprint	Calculator – Ermitteln und überprüfen Sie Energieverbrauch, CO2-Ausstoß 
und geschätzte Energiekosten Ihrer Druckflotte und Computersysteme. Beginnen Sie jetzt unter 
hp.com/go/carbonfootprint.

•	Whitepaper	„HP	Sustainable	IT	Purchasing	Guidance“ – Erfahren Sie mehr zu den gängigen 
nachhaltigen Beschaffungskriterien für IT-Produkte und entsprechenden Empfehlungen, die 
sicherstellen, dass Richtlinien für Lieferanten sinnvoll, fair, verständlich, umweltverträglich und 
wirtschaftlich umsetzbar sind.

Weitere	Informationen	finden	Sie	unter
hp.com/go/mps

HP Management of Change

Das Wichtigste kommt zuerst

Investieren Sie in HP Eco Printing 
Assessment, einen Service, bei 
dem Ihr CO2-Ausstoß analysiert, 
Verbesserungen vorgeschlagen und die 
Auswirkungen Ihres CO2-Ausstoßes in 
der Zukunft prognostiziert wird.

http://www.hp.de/go/getupdated
http://www.hp.com/go/carbonfootprint
http://hp.com/go/mps
http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA4-2457ENW
http://twitter.com/home/?status=Print%20with%20purpose+%40+http%3A%2F%2Fh20195.www2.hp.com%2FV2%2FGetDocument.aspx?docname=4AA4-2457ENW
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&ro=true&url=http%3A%2F%2Fh20195%2Ewww2%2Ehp%2Ecom%2FV2%2FGetDocument%2Easpx%3Fdocname%3D4AA4-2457ENW&title=Print+with+purpose+&armin=armin
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